




NOSSO
PROPÓSITO

CONECTAR PESSOAS PARA 
PROMOVER JUSTIÇA FINANCEIRA E 
PROSPERIDADE

MISSÃO VISÃO VALORES
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CCS

• SICOOB CONFEDERAÇÃO

• BANCO SICOOB

• SICOOB INSTITUTO

• SICOOB CONSÓRCIOS

• SICOOB PREVI

• SICOOB PAGAMENTOS

• SICOOB DTVM

• SICOOB SEGURADORA

CENTRO COOPERATIVO
SICOOB

COOPERATIVAS
CENTRAIS16
COOPERATIVAS
SINGULARES351

COOPERADOS6,4

PONTOS DE
ATENDIMENTO4.015

COLABORADORES42,6
MIL

DIRIGENTES
PRESIDENTES, VICE
PRESIDENTES, CONSELHEIROS E DIRIGENTES

5,2
MIL

CLIENTES NÃO
COOPERADOS1,5

MILHÕES

MILHÃO
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CCS

Entidades que compõem o Centro Cooperativo Sicoob (CCS)

• Confederação;
• Banco cooperativo; 
• Instituto voltado para o investimento social estratégico;
• Distribuidora de títulos e valores mobiliários;

• Processadora e bandeira de cartões;
• Administradora de consórcios;
• Entidade fechada de previdência complementar;
• Seguradora do ramo vida e previdência.

Composição 
Sistêmica
O Sicoob está organizado em três 
níveis que vinculam 
operacionalmente cooperativas 
singulares, centrais e o Centro 
Cooperativo Sicoob - CCS.

• As cooperativas singulares prestam 
atendimento direto aos cooperados. 
Elas têm atuação local;

• As cooperativas centrais promovem 
a integração sistêmica das 
cooperativas singulares a elas 
filiadas, coordenando e oferecendo 
apoio. Hoje, o Sicoob opera com 16 
centrais distribuídas pelo território 
nacional;

• O CCS representa institucionalmente 
o Sistema e é responsável pelas 
normas, políticas, condutas, 
processos, tecnologias, produtos, 
serviços e marcas do Sicoob.
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O Sicoob ES, uma instituição financeira sólida, constituída
através da união de sete cooperativas de crédito que
buscam a melhor maneira de atender as necessidades
financeiras de seus associados, oferecendo produtos e ser-
viços bancários, participação nos resultados, investimento
em recursos e projetos sustentáveis e no desenvolvimento
das economias locais. Afinal, este é o principal objetivo de
uma cooperativa: o desenvolvimento econômico e social
de seus associados.

SICOOB
SUL-LITORÂNEO

SICOOB
SUL

SICOOB
LESTE CAPIXABA

SICOOB
NORTE

SICOOB
SUL-SERRANO

SICOOB
CREDIROCHAS

SICOOB
COOPERMAIS

Composição 
do Sicoob ES

Juntas, as sete cooperativas 
formam a melhor empresa de 
serviços financeiros e o maior 
grupo empresarial do ES.

25ª Edição do Anuário Maiores e Melhores do ES. Maior grupo 
empresarial de acordo com patrimônio líquido.
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+ Sicoob Corretora
+ Annellus Cobrança Administrativa



Estrutura de Governança das Cooperativas Singulares

Assembleia Geral

Conselho de Administração

Conselho Fiscal

Diretoria Executiva

Delibera sobre os temas relevantes 
para a cooperativa.

Responsável pela definição da 
estratégia. 

Responsável pela execução da estratégia 
e execução do dia a dia da cooperativa.

Responsável por salvaguardar os 
interesses dos membros associados.

Delegados Estatuto Social
Norteia as diretrizes da instituição, estabelecendo 
os direitos e deveres dos associados, além de 
descrever outras determinações legais como, por 
exemplo, as regras para se tornar um cooperado.

Delegados são os cooperados eleitos pelo quadro 
social dos seus respectivos Pontos de Atendimento, 
com a função de representá-los nas Assembleias 
Gerais ou em qualquer reunião estratégica da 
Cooperativa.

Regulamento Eleitoral
Disciplina a organização e a condução do processo 
eleitoral para Conselho de Administração, Conselho 
Fiscal e Delegados. Os documentos estão 
disponíveis em: sicoobes.com.br/ra
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Nossos associados escolhem 
como querem ser atendidos

Físico e Digital

WhatsApp

Telefone

Internet banking

AppsChat

Caixas eletrônicos

Agências

Correspondentes
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Nossos aplicativos
O Sicoob oferece aplicativos premiados e reconhecidos pela 
qualidade, modernidade, tecnologia e, principalmente, pela 
facilidade de uso.

APP SICOOB
Abra sua conta e 
gerencie seus 
produtos com toda a 
comodidade.

POUPANÇA
Gerencie sua conta 
poupança em 
poucos cliques.

MOOB
Acompanhe os eventos 
da sua cooperativa e 
fique por dentro das 
novidades.

MAPAS
Calcule áreas para 
financiamento do 
seu agronegócio.

SICOOBCARD
Controle seus 
cartões na 
palma da mão.

COOPCERTO
Gerencie os cartões 
de benefícios do 
Sicoob.

SIPAG
Gerencie as vendas 
do seu negócio de 
forma simples.

COOPERA
Aproveite todas as 
vantagens da 
plataforma de 
fidelidade do Sicoob.
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Contratação facilitada via App. 
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AMPLO PORTIFÓLIO DE PRODUTOS E SERVIÇOS
P A R A  T O D O S  O S  P E R F I S  D E  A S S O C I A D O S

PESSOA FÍSICA PESSOA JURÍDICA AGROMEI

Poupança Cartões Previdência Adquirência Cobrança 
bancária Consórcios

Crédito Conta corrente Soluções de 
pagamentos Investimentos Cartões de 

benefícios Seguros
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PORTFÓLIO AMPLIADO PARA ATENDER AS 
NECESSIDADES DOS ASSOCIADOS

SICOOB TAG
Solução para 
pagamento 
automático em 
pedágios e 
estacionamentos 
credenciados em 
todo o Brasil.

PLANO DE 
SÁUDE
Distribuição de 
planos de saúde em 
condições 
diferenciadas para 
os associados.

TELEFONIA
Oferta de planos de 
telefonia móvel e 
dados em condições 
especiais. 

ENERGIA
Além da oferta de 
linhas de crédito para 
a implantação de 
usinas fotovoltaicas, o 
Sicoob disponibiliza 
para os associados 
energia limpa e 
renovável através da 
geração distribuída.

SEGURO 
FRAUDES
Ampliação do portfólio 
de seguros com a 
inclusão de soluções 
para proteção das 
transações financeiras 
realizadas por meio 
eletrônico. 



SOMAMOS MAIS DE COLABORADORES 
DIRETOS

S I C O O B  E S  |  R E S U L T A D O S  D O  1 º  S E M E S T R E  D E  2 0 2 2



NOSSAS INICIATIVAS DE RESPONSABILIDADE 
SOCIAL ESTÃO ESTRUTURADAS EM SEIS EIXOS

Cooperativismo e 
Empreendedorismo
Desenvolver a cultura 
cooperativista e apoiar o 
empreendedorismo.

Desenvolvimento 
Sustentável
Promoção do impacto positivo 
nas comunidades onde 
estamos presentes.

Cidadania
Financeira
Cuidar da saúde financeira das 
pessoas e promover a 
prosperidade.

Saúde
Inspirar os cuidados com 
a saúde física.

Ações 
Socioambientais
Promoção da preservação do 
meio ambiente.

Educação
Oferecer ambiente para o 
desenvolvimento da sociedade.
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INICIATIVAS QUE GERAM VALOR PARA A SOCIEDADE.

228MIL
Mais de

89em
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A Ç Õ E S  S O C I A I S  R E A L I Z A D A S  N O  1 º  S E M E S T R E

400Mais de



SOMOS AUTOSSUFICIENTES NA 
GERAÇÃO DE ENERGIA.  

Todas as nossas agências na área de concessão da EDP recebem energia limpa e renovável.

Usina de Santa Maria 
de Jetibá

Usina Sicoob 
Central ES

Complexo de Usinas 
de Ibiraçu

Complexo de Usinas 
de Conceição da Barra
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1ºsemestre

RESULTADOS
B A L A N Ç O  C O M B I N A D O  



PRESENÇA

Dados do balanço combinado do Sicoob ES. Data-base: Junho/2022. Nos estados do Rio de Janeiro e Bahia, a atuação da cooperativa está em fase de consolidação.
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agências
169
ES

RJ 

BA

129 agências

35 agências

05 agências

72 municípios

31 municípios

03 municípios

S I C O O B  E S
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agências
08
inauguradas 

ESPÍRITO SANTO

Santa Maria de Jetibá Rio Possmoser

Cariacica Sede

Cariacica Campo Grande

Vitória Santo Antônio

RIO DE JANEIRO

Cachoeiras de Macacu

Paracambi

BAHIA

Salvador Itapuã

Salvador Brotas

Itabuna

Santa Luzia

NOSSA EXPANSÃO FÍSICA
1 º  S E M E S T R E  D E  2 0 2 2
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MAIS QUE UMA ESCOLHA FINANCEIRA
C R E S C I M E N T O  D A  B A S E  D E  C O O P E R A D O S

62MIL
NOVOS

COOPERADOS

80,2%
Pessoas Físicas

19,8% 
Pessoas Jurídicas

PERFIL DOS NOVOS COOPERADOS

17% das associações 
realizadas por meio digital

N O  1 º  S E M E S T R E
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DESTAQUES DO 1º SEMESTRE DE 2022
V A R I A Ç Ã O  1 º  S E M  2 0 2 1  X  1 º  S E M  2 0 2 2

Dados do balanço combinado do Sicoob ES. Data-base: Junho/2022. Sobras brutas refere-se ao resultado da operação da cooperativa antes das destinações legais, estatutárias e do pagamento de juros 
sobre o capital próprio. Os cooperados são sócios do empreendimento coletivo e também usuários (clientes) dos serviços prestados pela cooperativa.

Resultado Bruto

R$ 403 MM
 64,1%

Ativos

R$ 14,1 BI
 27,5%

Patrimônio Líquido

R$ 3 BI
 25%

Depósitos

R$ 9,9 BI
 27,6%

Crédito

R$ 8,9 BI
 34,4%

Receita de Serviços

R$ 153,4 MM
 14,7%

Cooperados

561 MIL
 26,8%

Poupança

R$ 1,8 BI
 20,7%

3,0%ROA Bruto 
(no semestre)

0,7 p.p. 14,1%ROE Bruto 
(no semestre)

3,5 p.p. 28,2%Índice de 
Eficiência

5,6 p.p.
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MAIS ACESSO AO CRÉDITO
C O M P O S I Ç Ã O  D A  C A R T E I R A  D E  C R É D I T O

62% Empréstimos 5.518.365

22% Financiamentos 1.953.943

4% Títulos Descontados 361.956

12% Crédito Rural 1.107.940

C A R T E I R A  D E  C R É D I T O

R$ 8,9 bi 8.942.204

6.652.028
5.146.456

1º sem 20221º sem 20211º sem 2020

34,4%

29,3%

Crédito



CRÉDITO RURAL

Evolução da carteira de crédito rural

Maior repassador 
de recursos do 
Funcafé no ES.

Segundo maior 
aplicador em 
crédito rural no ES.

721.257 722.521

1.107.940

1º sem 2020 1º sem 2021 1º sem 2022

0,2%

47,0%
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R$ 41 BILHÕES
P L A N O  S A F R A  2 2 / 2 3

Em nível nacional o Sicoob disponibilizará 

+ 71% em relação a safra anterior

Regionalmente o Sicoob ES disponibilizará

R$ 1 BILHÃO



FAÇA ACONTECER

11.123

22.658

33.311

1º sem 2020 1º sem 2021 1º sem 2022

103,7%

47,0%

O Faça Acontecer é o crédito estudantil do Sicoob ES. Lançado em 2018, a contratação da 
operação é simplificada e realizada exclusivamente de forma digital. Atualmente a linha 
de crédito possui mais de 5 mil contratos com recurso liberado.

Saiba mais em: facaacontecer.sicoobes.com.br

R$ 162 milhões
Evolução das 
liberações

liberados nos últimos 5 anos
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C R É D I T O  E S T U D A N T I L
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CRESCIMENTO CONSISTENTE

403.077

245.599

153.504

1º sem 20221º sem 20211º sem 2020

Resultado Bruto

64,1%

60%

14.195.073

11.134.654
8.922.599

1º sem 20221º sem 20211º sem 2020

Ativos

24,8%

27,5%

Patrimônio Líquido

3.013.873
2.411.354

2.048.981

1º sem 20221º sem 20211º sem 2020

25%

17,7%

Depósitos

9.905.698
7.765.715

5.988.310

1º sem 20221º sem 20211º sem 2020

27,6%

29,7%

Poupança Cooperados

E M  M I L  R $

1.849.869
1.533.109

1.100.517

1º sem 20221º sem 20211º sem 2020

20,7%

39,3%

561.159
442.688

360.305

1º sem 20221º sem 20211º sem 2020

22,9%

26,8%
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CRESCIMENTO CONSISTENTE

Receita de Serviços Despesas Administrativas

E M  M I L  R $  |  

Índice de Eficiência Índice de Cobertura

Despesas de PDD

112.321
133.829

153.484

1º sem 2020 1º sem 2021 1º sem 2022

19,1%
14,7% 167.232 183.263

229.923

1º sem 2020 1º sem 2021 1º sem 2022

25,5%

9,6%

146.681

95.922

161.977

1º sem 2020 1º sem 2021 1º sem 2022

34,6%

68,9%

36,2% 33,8%
28,2%

1º sem 2020 1º sem 2021 1º sem 2022

2,4 p.p.
5,6 p.p.

67,2% 73,0% 66,8%

1º sem 2020 1º sem 2021 1º sem 2022

5,9 p.p.
6,3 p.p.

Inadimplência

1,58%1,66%

2,75%

1º sem 20221º sem 20211º sem 2020

90 DIAS

1,09% 0,08%
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CRESCIMENTO CONSISTENTE

Margem Financeira Bruta Margem Financeira Líquida

E M  M I L  R $  |  

Classificação de Risco

Longo Prazo

A+ 
Curto Prazo

F1
Índice de Basiléia

351.247 392.085

633.632

1º sem 2020 1º sem 2021 1º sem 2022

11,6%

61,6%

204.566

296.163

471.655

1º sem 2020 1º sem 2021 1º sem 2022

59,3%

44,8%

26,68%
32,06%

28,37%
23,81%

29,11% 27,89%

19,42%

11,50%

Sicoob Sul-Litorâneo Sicoob Sul Sicoob Leste Capixaba Sicoob Coopermais Sicoob Norte Sicoob Sul-Serrano Sicoob Credirochas

Índice de Referência
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DESENVOLVIMENTO PAUTADO NO 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

Ganhos contínuos de 
market share.

Expansão da rede de 
atendimento física e digital.

Ampliação da oferta de 
crédito.

Eficiência operacional.

Diversificação da base 
de receitas.

Expansão dos projetos de 
responsabilidade social.

Ações de engajamento 
do quadro social.

Publicação do 1º relatório 
de impacto social do 

sistema regional.



RELAÇÃO COM O ASSOCIADO

sicoobes.com.br/ra

Informações 
para os 

associados
Use seu celular para ler o código

QR ao lado ou acesse o endereço:
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Cooperativas integrantes do Sicoob ES : Sicoob Sul-Litorâneo, Sicoob Sul, Sicoob Leste Capixaba, Sicoob Centro-Serrano, Sicoob 
Norte, Sicoob Sul-Serrano, Sicoob Credirochas e Sicoob Central ES.

sicoobes.com.br/ra

Sicoob ESSiga nossas redes sociais

Central de Atendimento Sicoob (atendimento 24 horas): 4000 1111 (capitais e regiões metropolitanas) - 0800 642 0000 (demais localidades) 
Ouvidoria (de segunda a sexta, das 8h às 20h): 0800 725 0996 - 0800 940 0458 (deficientes auditivos ou de fala) - ouvidoriasicoob.com.br 29
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